
ZÁRUČNÍ PODMÍNKY 

E-shop: www.klisens.cz 

Prodávající: AGENA Reality s.r.o. 

IČO: 24164941 

Sídlo: Pod radnicí  1328/1, Praha 5, PSČ  150 00 

 

1. ZÁKLADNÍ USTANOVENÍ 

1.1 Tyto za ruc ní  podmí nky se vztahují  na ves kere  zboz í  proda vane  prostr ednictví m e-shopu 

www.klisens.cz. 

1.2 Proda vají cí  poskytuje na proda vane  zboz í  za ruku v de lce 24 měsíců od pr evzetí  zboz í  

kupují cí m, není -li u konkre tní ho vy robku uvedeno jinak. 

1.3 U produktu  Klisens (senzory pr í tomnosti K1100 a da lkove  ovladac e RČ1000) poskytujeme 

za ruku 24 měsíců s moz ností  výměny kusu za kus v pr í pade  za vady be hem za ruc ní  doby. 

 

2. VZNIK A TRVÁNÍ ZÁRUKY 

2.1 Za ruka vznika  pr evzetí m zboz í  kupují cí m. 

2.2 Za ruc ní  doba be z í  od data pr evzetí  zboz í  uvedene ho na dokladu o koupi. 

2.3 Byla-li na ve ci pr ed uplatne ní m pra va z vadne ho plne ní  provedena oprava, prodluz uje se 

za ruc ní  doba o dobu, po kterou nemohl kupují cí  ve c pouz í vat. 

 

3. ZÁRUČNÍ OPRAVY 

3.1 Pra va z vadne ho plne ní  lze uplatnit u proda vají cí ho na adrese jeho provozovny nebo pí semne . 

3.2 Kupují cí  je povinen vadu uplatnit bez zbytec ne ho odkladu. 

3.3 Proda vají cí  vyda  kupují cí mu pí semne  potvrzení  o uplatne ní  reklamace. 

3.4 Reklamace bude vyr í zena do 30 dnů od její ho uplatne ní . 

 

4. VÝLUKY ZE ZÁRUKY 

Záruka se nevztahuje na vady způsobené: 

• Nespra vny m pouz í va ní m nebo nedodrz ení m na vodu k pouz ití  

• Mechanicky m pos kození m zpu sobeny m kupují cí m 

• Nedostatec nou u drz bou nebo vybity mi bateriemi 

• Za sahem do vy robku neautorizovanou osobou 

• Be z ny m opotr ebení m (baterie po uplynutí  z ivotnosti) 

• Pu sobení m vne js í ch vlivu  (pr epe tí , voda, poz a r, pa d) 
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• Nekompatibilitou s klimatizac ní  jednotkou (u RČ1000) 

 

5. POSTUP PŘI REKLAMACI 

5.1 Kupují cí  vyplní  reklamac ní  formula r  dostupny  na webovy ch stra nka ch. 

5.2 K reklamaci pr iloz í  doklad o koupi a fotodokumentaci vady. 

5.3 Proda vají cí  ma  pra vo vadu prohle dnout nebo poz adovat pr eda ní  vy robku k odborne  prohlí dce. 

5.4 Na klady na dopravu pr i za ruc ní  oprave  hradí  proda vají cí . 

5.5 Specifika pro produkty Klisens: Pr i reklamaci elektronicky ch zar í zení  (K1100, RČ1000) 

prova dí me nejprve diagnostiku za vady. Je-li za vada potvrzena, poskytujeme vy me nu "kus za kus" 

za nove  zar í zení  stejne ho typu. 

5.6 Důkazní břemeno: Do 6 me sí cu  od pr evzetí  se pr edpokla da , z e vada existovala jiz  pr i pr evzetí . 

Po te to dobe  musí  kupují cí  proka zat, z e vada existovala jiz  pr i pr evzetí . 

 

6. PRÁVA KUPUJÍCÍHO 

6.1 Kupují cí  ma  podle § 2165 a na sledují cí ch obc anske ho za koní ku pra vo na vadne  plne ní  uplatnit 

na sledují cí m zpu sobem: 

Při vadě, která se projeví do 6 měsíců od převzetí: 

• Bezplatné odstranění vady (oprava) 

• Výměnu za novou věc stejny ch vlastností  

• Přiměřenou slevu z kupní ceny 

• Odstoupení od smlouvy (pr i podstatne m porus ení  nebo nemoz nosti opravy) 

Po uplynutí 6 měsíců: kupují cí  ma  pra vo na bezplatnou opravu, pokud proka z e, z e vada 

existovala jiz  pr i pr evzetí . 

6.2 Kdy může kupující požadovat slevu nebo odstoupení od smlouvy: 

• Proda vají cí  vadu odmí tl odstranit nebo ji neodstranil ve lhu te  30 dnu  

• Vada se projeví  opakovane  (i po oprave ) 

• Vada je podstatny m porus ení m kupní  smlouvy 

• Je zjevne , z e vada nebude odstrane na v pr ime r ene  dobe  

6.3 Nevýznamné vady: Je-li vada nevy znamna , nemu z e kupují cí  od smlouvy odstoupit, ma  vs ak 

pra vo na slevu nebo bezplatnou opravu. 

6.4 Promlčení: Pra va z vadne ho plne ní  se promlc ují  za 2 roky od pr evzetí  ve ci. 

 

 

 



7. KONTAKTNÍ ÚDAJE PRO REKLAMACE 

Adresa: AGENA Reality s.r.o., Pod radnicí  1328/1, Praha 5, PSČ  150 00 

Telefon: +420 775 604 775 

E-mail: obchod@klisens.cz 

Web: www.klisens.cz 

 

8.5 Odpovědnost za snížení hodnoty: Kupují cí  odpoví da  proda vají cí mu za sní z ení  hodnoty 

zboz í , ktere  vzniklo v du sledku nakla da ní  s tí mto zboz í m jinak, nez  je nutne  s ohledem na jeho 

povahu a vlastnosti. 

8.6 Reklamace prostřednictvím zástupce: Reklamaci mu z e za kupují cí ho uplatnit i jeho 

za stupce na za klade  pí semne ho pove r ení . 

8.7 Evidování reklamací: Proda vají cí  vede evidenci vs ech reklamací  pro u c ely kontroly kvality a 

statisticke ho vyhodnocova ní . 

 

9. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

9.1 Tyto za ruc ní  podmí nky jsou v souladu se za konem c . 89/2012 Sb., obc ansky  za koní k, a 

za konem c . 634/1992 Sb., o ochrane  spotr ebitele. 

9.2 Je-li ne ktere  ustanovení  te chto za ruc ní ch podmí nek neplatne , neovlivní  to platnost ostatní ch 

ustanovení . 

9.3 Proda vají cí  si vyhrazuje pra vo tyto za ruc ní  podmí nky me nit. Aktua lní  zne ní  je vz dy dostupne  

na www.klisens.cz. 

 

Tyto záruční podmínky jsou v platnosti od 1.6.2025 a jsou dostupné na www.klisens.cz. 
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