ZARUCNi PODMINKY

E-shop: www.klisens.cz

Prodavajici: AGENA Reality s.r.o.

I1CO: 24164941

Sidlo: Pod radnici 1328/1, Praha 5, PSC 150 00

1. ZAKLADNI USTANOVENI

1.1 Tyto zarucni podminky se vztahuji na veskeré zboZi prodavané prostrednictvim e-shopu
www.klisens.cz.

1.2 Prodavajici poskytuje na prodavané zbozi zaruku v délce 24 mésici od prevzeti zbozi
kupujicim, neni-li u konkrétniho vyrobku uvedeno jinak.

1.3 U produkti Klisens (senzory pritomnosti K1100 a dalkové ovladace RC1000) poskytujeme
zaruku 24 mésicili s moznosti vymeény kusu za Kus v pripadé zavady béhem zarucni doby.

2. VZNIK A TRVANI ZARUKY
2.1 Zaruka vznika prevzetim zbozi kupujicim.
2.2 Zaruc¢ni doba bézi od data prevzeti zboZi uvedeného na dokladu o koupi.

2.3 Byla-li na véci pred uplatnénim prava z vadného plnéni provedena oprava, prodluzuje se
zarucni doba o dobu, po kterou nemohl kupujici véc pouzivat.

3. ZARUCNI OPRAVY

3.1 Prava z vadného plnéni 1ze uplatnit u prodavajiciho na adrese jeho provozovny nebo pisemné.
3.2 Kupujici je povinen vadu uplatnit bez zbyte¢ného odkladu.

3.3 Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace.

3.4 Reklamace bude vytizena do 30 dnii od jejiho uplatnéni.

4. VYLUKY ZE ZARUKY
Zaruka se nevztahuje na vady zptisobené:
e Nespravnym pouZzivanim nebo nedodrzenim navodu k pouziti
e Mechanickym poskozenim zplisobenym kupujicim
¢ Nedostate¢nou udrzbou nebo vybitymi bateriemi
e Zasahem do vyrobku neautorizovanou osobou
e Béznym opotiebenim (baterie po uplynuti Zivotnosti)

e Plisobenim vnéjSich vlivi (prepéti, voda, pozar, pad)
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¢ Nekompatibilitou s klimatiza¢ni jednotkou (u RC1000)

5. POSTUP PRI REKLAMACI

5.1 Kupujici vyplni reklama¢ni formulafr dostupny na webovych strankach.

5.2 K reklamaci prilozi doklad o koupi a fotodokumentaci vady.

5.3 Prodavajici ma pravo vadu prohlédnout nebo poZadovat predani vyrobku k odborné prohlidce.
5.4 Naklady na dopravu pti zaru¢ni opravé hradi prodavajici.

5.5 Specifika pro produkty Klisens: Pii reklamaci elektronickych zarizeni (K1100, RC1000)
provadime nejprve diagnostiku zavady. Je-1i zadvada potvrzena, poskytujeme vyménu "kus za kus"
za nové zarizeni stejného typu.

5.6 Diilkazni bremeno: Do 6 mésict od pievzeti se piedpoklada, Ze vada existovala jiz pii prevzeti.
Po této dobé musi kupujici prokazat, Ze vada existovala jiz pii prevzeti.

6. PRAVA KUPUJiCIHO

6.1 Kupujici ma podle § 2165 a nasledujicich ob¢anského zdkoniku pravo na vadné plnéni uplatnit
nasledujicim zplisobem:

Pri vadé, ktera se projevi do 6 mésici od pievzeti:
e Bezplatné odstranéni vady (oprava)
e Vyménu za novou véc stejnych vlastnosti
e Primérenou slevu z kupni ceny
e Odstoupeni od smlouvy (pfi podstatném poruseni nebo nemoznosti opravy)

Po uplynuti 6 mésicti: kupujici ma pravo na bezplatnou opravu, pokud prokaZe, Ze vada
existovala jiz pri prevzeti.

6.2 Kdy muzZe kupujici poZzadovat slevu nebo odstoupeni od smlouvy:
e Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil ve lhiité 30 dnt
e Vada se projevi opakované (i po oprave)
e Vada je podstatnym poruSenim kupni smlouvy
e Je zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primérené dobé

6.3 Nevyznamné vady: Je-li vada nevyznamnd, nemize kupujici od smlouvy odstoupit, ma vsak
pravo na slevu nebo bezplatnou opravu.

6.4 Promlceni: Prava z vadného plnéni se promlcuji za 2 roky od prevzeti véci.



7. KONTAKTNI UDAJE PRO REKLAMACE

Adresa: AGENA Reality s.r.o., Pod radnici 1328/1, Praha 5, PSC 150 00
Telefon: +420 775 604 775

E-mail: obchod@Kklisens.cz

Web: www.klisens.cz

8.5 Odpovédnost za sniZeni hodnoty: Kupujici odpovidad prodavajicimu za sniZeni hodnoty
zbozi, které vzniklo v diisledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti.

8.6 Reklamace prostrednictvim zastupce: Reklamaci miZe za kupujiciho uplatnit i jeho
zastupce na zdkladé pisemného povéreni.

8.7 Evidovani reklamaci: Prodavajici vede evidenci vSech reklamaci pro ucely kontroly kvality a
statistického vyhodnocovani.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Tyto zarucni podminky jsou v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

9.2 Je-li nékteré ustanoveni téchto zaru¢nich podminek neplatné, neovlivni to platnost ostatnich
ustanoveni.

9.3 Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto zaru¢ni podminky meénit. Aktualni znéni je vzdy dostupné
na www.klisens.cz.

Tyto zaru¢ni podminky jsou v platnosti od 1.6.2025 a jsou dostupné na www.klisens.cz.
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