
Formulář pro reklamaci zboží www.klisens.cz  

 

 
Zá kázní k / odesí látel: 
Jme no á př í jmení :   …............................................................................................... 
(Ná zev, IČ ) 
 
Bydlis te :   …............................................................................................... 
(Sí dlo) 
 
E-máil:      …............................................................................................... 
 
 
Telefonní  č í slo:  …............................................................................................... 
 

 

Přodá vájí čí :  
Adřesá t:   AGENA Reálity s.ř.o. 
IČ :    24164941 
Se sí dlem:   Pod řádničí  1328/1, Přáhá 5 Kos í ř e PSČ  150 00  
 

 
 
Reklamované zboží:  …............................................................................................... 
 
Dátum ná kupu:   …............................................................................................... 
 
Č í slo objedná vky / dokládu:  …............................................................................................... 
 

 
Podrobný popis závady: …............................................................................................... ............................................................................................................................. ..... 
 
   …............................................................................................... ............................................................................................................................. ..... 
 
   …............................................................................................... ............................................................................................................................. ..... 
 
   …............................................................................................... ............................................................................................................................. ..... 
 
 
Návrh způsobu řešení: …............................................................................................... ............................................................................................................................. ..... 
 
   …............................................................................................... ............................................................................................................................. ..... 
 
   …............................................................................................... ............................................................................................................................. ..... 
 
   …............................................................................................... ............................................................................................................................. ..... 
 

 
Pozná mká: 
1. Př i uplátn ová ní  přá v z odpove dnosti zá vády je vhodne  př iloz it doklád o zákoupení  zboz í  č i fáktuřu, bylá-li vystávená, nebo jiny  dokument 
přokázují čí  koupi zboz í . 
2. Pokud zboz í  obsáhuje zá vádu, kteřá  je vizuá lní , př iloz te i fotogřáfie, ná kteřy čh bude zá vádá zř etelne  viditelná . Fotodokumentáči lze záslát i 
ná nás í  emáilovou ádřesu občhod@klisens.čz. 
3. Př i zásí lá ní  zboz í  je Kupují čí  povinen zboz í  zábálit do vhodne ho obálu ták, áby nedos lo k jeho pos kození  nebo znič ení  př i dopřáve  
přodá vájí čí mu. 
 
 
 
 
 
V ........................................... dne ….................................... 
 
         
 
 
 
 
 
Podpis kupují čí ho:   …………………………..................................... 
 

http://www.klisens.cz/

